
Jose Rodri uez Amoros (Sub-Secretario) 
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To: 

Cc: 
Subject: 
Attachments: 

SENADO 
Estado Libre A!ociado de Pueno Rico 

Diana I. Dalmau Santiago (Sen. Dalmau Santiago) 
Monday, December 30, 2024 5:27 PM 
Yamil Rivera Velez (Secretario); Gladys Rodriguez (Secretaria); Jose Rodriguez Amoros 
(Sub-Secretario) 
Diana Dalmau 
FW: Cuarto lnforme Teletrabajo 
Cuarto lnforme Teletrabajo Senado.pdf 

Diana I. Dalmau Santiago 
Directora 
Oficina del Presidente 

didalmau@senado.pr .gov 
787-724-2030 ext. 3066 

From: Somaris Lopez Rios <slopez@oatrh.pr.gov> 
Sent: Monday, December 30, 2024 11:25 AM 
To: Jose Luis Dalmau Santiago (Presidente) <jldalmau@senado.pr.gov>; Wanda Rivera (Sen. Dalmau Santiago) 
<WaRivera@senado.pr.gov> 
Cc: Zahira A Maldonado Molina <zmaldonado@oatrh.pr.gov>; Gustavo Cartagena <gcartagena@oatrh.pr.gov>; Jose A. 
Lopez Muniz <jlopez@oatrh.pr.gov> 
Subject: Cuarto lnforme Teletrabajo 

Saludos cordiales de parte de todo el personal que labora en la Oficina de 
Administraci6n y Transformaci6n de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto 
Rico (OATRH). 

Se acompana comunicaci6n sobre el asunto de referencia. 
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OFICINADE 

ADMINISTRACl6N V 
TRANSFOAMACl6N DE 

LOS RECURSOS HUMANOS 

SOMARIS L6PEZ Rios 
OFICINA DE LA DIRECTORA I AYUDANTE FSPECIA 
• .,.,.zo,oatrh.pr.gov 
9rm,n...-,11atecm 
'11. oatrh.pr .gov 

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: El texto y Los documentos en anejo de este correo electr6nico van 
dirigidos (micamente para el conocimiento y uso de Los recipientes identificados como Los destinatarios 
en esta comunicaci6n. Si usted no es uno de Los destinatarios, queda notificado que cualquier 
divulgaci6n, copia, distribuci6n o la toma de cualquier acci6n en base del contenido de esta informaci6n 
electr6nica esta estrictamente prohibido. Cualquier de estas acciones esta en violaci6n de leyes 
federales y sera procesado. Si recibi6 esta comunicaci6n electr6nica por equivocaci6n, por favor 
notifique de inmediato al recipiente mediante correo electr6nico y proceda a borrar este mensaje. 

CONFIDENTIALITY NOTE: The text and documents accompanying this electronic mail are intended only 
for the information and use of the individual or entities named above. If you are not one of the intended 
recipients, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in 
reliance of the contents of this electronic information is strictly prohibited. Any of these actions is a 
violation of federal laws and will be prosecuted. If you have received this electronic mail in error, please 
immediately notify the sender via email and delete this message. 
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GOBIERNO DE PUERTO RICO 
• ,, OFICINA DE ADMINISTRACION Y TRANSFORMACION DE LOS RECURSOS HU MANOS 
' DEL GOBI ERNO DE PUERTO RICO 

Directora I Leda. Zahira A. Maldonado Molina I zmaldonado@oatrh.pr.gov 

30 de diciembre de 2024 

VIA CORREO ELECTR6NICO 
j ldalmau@senado.pr .gov 
warivera@senado.pr.gov 

Hon. Jose L. Dalmau Santiago 
Presidente 
Senado de Puerto Rico 
PO Box 9023431 
San Juan, Puerto Rico 00902-343 l 

Estimado senor Presidente: 

Saludos cordiales de todos los que laboramos en la Oficina de Administraci6n y Transformaci6n 
de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico (OATRH). 

La Ley Num. 36-2020, conocida como la "Ley de Trabajo a Distancia de/ Gobierno de Puerto 
Rico", establece como politica publica que el Gobierno de Puerto Rico debe implementar y 
desarrollar el Trabajo o Trabajo a Distancia, como una opci6n laboral para todo empleado 
gubernamental que cualifique, ademas, de brindarles una opci6n mas flexible de trabajo. A tono 
con lo anterior, el Articulo 12 de la Ley Num. 36-2020, dispone que, la QA TRH, dentro de los 
siguientes dieciocho ( 18) meses luego de la aprobaci6n de dicho estatuto, debe rendir un informe 
a la Asamblea Legislativa, conforme a unos criterios especificos. 

En cumplimiento con lo antes mencionado, sometemos documento titulado "Cuarto lnforme sobre 
Teletrabajo (Ley N11111. 36-2020) Ano 2024 ", junto al anejo, segun contemplado en la Ley Num. 
36-2020. 

De requerir informaci6n adicional, puede comunicarse con el Ledo. Gustavo R. Cartagena 
Carames, Subdirector de la OATRH, al (787)274-4300 extension 600 l, o al correo electr6nico 
gcartagena@oatrh.pr.gov. 

Cordialmente, 

/sir 

Calle Vela Num. 6, Hato Rey, P.R. 00918 I Apartado 8476, San Juan, P.R. 00910-8476 



GOBIERNO DE PUERTO RICO 
OFICINA DE ADMINISTRACION Y TRANSFORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 
DEL GOBIEANO DE PUERTO RICO 

Directora I Leda. Zahira A. Maldonado Molina I zmaldonado@oatrh.pr.gov 

30 de diciembre de 2024 

Cuarto lnforme sobre Teletrabajo (Ley Num. 36-2020) 
Aiio 2024 

La Ley Num. 36-2020, segun enmendada, conocida como la "Ley de Trabajo a Distancia de/ 
Gobierno de Puerto Rico", tiene como fin ordenar que las agencias, instrumentalidades y 
corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico adopten las medidas necesarias para 
implementar un Programa de Teletrabajo, mediante el cual se les permitira a los empleados 
participantes cumplir, parcial o totalmente, desde sus hogares u otras oficinas satelites de la entidad 
gubemamental a la cual pertenecen, con los deberes y responsabilidades que les requieren 
sus puestos. Ademas, el referido estatuto enmend6 el inciso (2) de la Secci6n 4.3 del Articulo 4 
de la Ley Num. 8-2017, segun enmendada, conocida como "Ley pare, la Administracion y 
Transformacion de /os Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico", a los fines de 
establecer las funciones de la Oficina de Administraci6n y Transformaci6n de los Recursos 
Humanos del Gobierno de Puerto Rico ( en adelante, la OA TRH) para dar cumplimiento con las 
disposiciones de la Ley Num. 36-2020. 

Al respecto de lo antes expuesto, es importante mencionar que la Ley Num. 8-2017 cre6 el Sistema 
de Administraci6n y Transformaci6n de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, el 
cual es administrado por la OATRH con el objetivo de aplicar, reforzar, evaluar y proteger el 
Principio de Merito en el servicio publico. 

Es pertinente mencionar que la Ley Num. 8-2017 centraliza la administraci6n de los recursos 
humanos y establece el Empleador Unico, lo que significa que los empleados publicos seran 
empleados del Gobierno Central y no de las agencias1. Esta polftica publica del Gobierno de 
Puerto Rico persigue contar con un sistema de administraci6n de recursos humanos agil y eficiente, 
por lo que la transformaci6n que ordena el citado estatuto esta dirigida a centralizar y uniformar 
procesos, con el objetivo de que los empleados de los organismos publicos sean administrados y 
esten regidos por los mismos preceptos y procedimientos. Adve11imos que la secci6n 5.2 de la 
Ley Num. 8-2017, dispone lo concerniente a los organismos que estaran excluidos del estatuto2• 

1 Ley Nlim. 8-2017, Articulo 2, Secci6n 2.1, incisos (I) y (3). 
2 A tenor con el citado articulado, estan excluidos de la Ley Nlim. 8-2017, los siguientes organismos: 

I. Rama Legislative. 
2. Rama Judicial 
3. Corporaciones o instrumentalidades pliblicas o pliblico privadas que funcionan como empresas o negocios privados. 
4. Universidad de Puerto Rico. 
5. Oficina Propia del Gobemador. 
6. Comisi6n Estatal de Elecciones de Puerto Rico. 
7. Oficina de Etica Gubemamental de Puerto Rico. 
8. Los Municipios 
9. Corporaci6n del Proyecto ENLACE del Cafto Martin Pefta. 
JO. Compaftia para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera. 
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No obstante, en consideraci6n a tales exclusiones, la referida ley establece que las corporaciones 
publicas y publico privadas deberan acoger el principio de merito en sus reglamentos de personal3. 

Asf tambien, al igual que las Alianzas Publicos Privadas, deberan integrar la movilidad en sus 
procedimientos4. 

Por consiguiente, la "Ley de Trabajo a Distancia de/ Gobierno de Puerto Rico" es mas abarcadora 
en cuanto a su aplicabilidad5 y establece como polftica publica que el Gobierno de Puerto Rico 
debe implementar y desarrollar "el Te/etrabajo o Trabajo a Distancia, como ,ma opcion laboral 
para todo empleado gubernamental que cualifique. Con este concepto, se busca agilizar procesos, 
disminuir gastos en utilidades y arrendamientos, ademas, de brindarle ,ma opcion mas flexible de 
trabajo a nuestrafuerza /abora/"6. A tono con lo estatuido, el citado precepto permite que cada 
organismo reflexione y ejecute sobre la manera de establecer este mecanismo, pero en atenci6n a 
su realidad factica y necesidades, a la vez que pueda acoger el interes de aquellos empleados 
elegibles. 

Denotamos que las anteriores disposiciones deben atenderse en el marco de lo que comprende la 
jomada laboral y el descanso de los empleados gubernamentales. A tales efectos, el Articulo I 0, 
secci6n I 0.1, inciso 1, de la Ley Num. 8-2017, establece que las normas sobre jornada de trabajo 
para los empleados publicos son las siguientes: "[l]ajornada regular semanal para /os empleados 
regulares de carrera no excedera de cuarenta ( 40) horas ni sera menor de treinta y siete horas y 

11. Oficina del Contralor Electoral. 
12. Oficina del Panel sobre el Fiscal Especial lndependiente. 
13. Centro de Recaudaciones de lngresos Municipales. 

Ademl\s, en virtud de la Ley Ntim. 17-2019, el Negociado de Energia est!\ excluido de la Ley Nlim. 8-2017. lgualmente, mediante 
la Ley Ntim. 20-2017, segtin enmendada y la Ley Nlim. 85-2018, se excluyo, respectivamente, al sistema de rango del Negociado 
de Ia Policlay al Departamento de Educaci6n de Ia aplicaci6n de la Ley Nlim. 8-2017. Asimismo, mediante la Ley Ntim. 70-2019 
se excluy6 a Ia Oficina del Inspector General de la aplicabilidad de la Ley Nlim. 8-2017. De igual manera, se ha excluido a la 
Oficina de Proteccion y Defensa de las Personas con lmpedimentos de Puerto Rico, seglin establecido por la Ley Nlim. 64-2021. 
Asi tambil!n, la Ley Num. 50-2022 excluye al lnstituto de Ciencias Forenses de la aplicabilidad de la Ley Nlim. 8-2017. 
3 La polltica pliblica del Gobiemo de Puerto Rico en lo relativo a la administracion de los recursos humanos de las agendas cubiertas 
por la Ley Ntim. 8-2017, es que todos los empleados sean tratados en ntenci6n al principio de ml!rito, el cual es definido en su 
Artlculo 3(35) del siguiente modo: "sig11ifica que todos los empleados p11blicos sera11 l"ecfotados, seleccio11ados, adiestrados, 
ascendidos, trasladados, desce11didos y rete11idos e11 co11sidemcio11 a su capacidad y desempeifo de las fimcio11es i11hel"ellles al 
puesto y si11 discrime11 por razo11 de raza, colo,-, 11acimie11to, sexo, edad, orie11tacio11 se:rnal, identidad de ge11e1"0, orige11, co11dicio11 
social, ni por sus idea/es politicos, religiosos, co11dicio11 de vetera110, por ser l•ictima o ser pel"cibida como victima de violencia 
domestica, agresion sexual, acecho, impedime11to flsico o me11taf, o pol" te11er pei11ados protectores y texturas de cabello que 
regularme11te se asocia11 con identidades de raza y orige1111acio11al particulares". 
4 LeyNum. 8-2017, Artlculo 5, seccion 5.2. 
s Notese que el Artlculo 3 de In Ley Ntim. 36-2020, establece que el estatuto aplican\ a las siguientes entidades: 
"Articulo 3. - Aplicabilidad 
las disposiciones de la prese11te Ley aplicara11 de manera compulsoria a toda age11cia ylo i11strume11talidad adscl"ita al Gobiemo 
Ce111,-af, i11cluye11do las corporacio11es p1ib/icas o i11s1,-ume11talidades p11blicas o ptiblico privadas que fimcio11a11 como empresas o 
negocios privados. 
Los 1111micipios, la Rama Legislativa y la Rama Judicial podra11 acogerse volu11tariamente al Programa de Tefetrabajo establecido 
en esta Ley. A esos fines, adoptardn la reglame11tacio11 perti11e11te pal"a la impleme111acio11 de/ mismo, utilizando como gula la 
reg/ame11tacio11 estab/ecida pol" la Oficina de Admi11ist,-acio11 y Tra11sformacio11 de /os Rec111·sos Huma11os de/ Gobiemo de Puerto 
Rico seg1i11 las disposiciones de esta Ley". 
Consono con lo antes expuesto, la OATRH promulgo el Memorando Especial 34-2020, intitulado "PROMULGACION DEL 
REGLAMENTO (MODELO) DE LA OATRH PARA LA IMPLEMENT AC/ON DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO O TRABAJO 
A D/STANCIA EN LOS ORGANISMOS PUBLICOS, CONFORME A LA LE>' NUM 36-2020, SEGUN ENMENDADA ", publicado 
el 12 de noviembre de 2020. El documento est!\ disponible en nuestro portal electronico: https://oatrh.pr.gov (Ver: Comunicaciones 
Numeradas) 
6 Vl!ase Artlculo 2 de la Ley Ntim. 36-2020. 
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media (37½), sobre la base de cinco (5) diets /aborables, salvo disposiciones en contrario de /eyes 
especiales. La jornada diaria no excedera de ocho (8) horas. Se concedera a los empleados dos 
(2) dias de descanso, por cada jornada regular semanal de trabajo". 

Por su parte, el inciso (2) de la secci6n l 0.1 del citado articulado dispone, en su parte pertinente, 
que "[nJormalmente la jornada regular semanal comprendera los dias de Tunes a viernes, 
constituyendose el sabado y domingo, los dias de descanso. Sin embargo, por necesidades def 
servicio, las agencias podran establecer ww jornada semanal regular, para todo o parte de su 
personal, comenzando y terminando en cualquier dfa de la semana, siempre y cuando dicha 
jornada comprenda dos (2) dias de descanso". Ademas, el inciso 4 del citado a11iculado dispone 
que: 

"[c]ada agencia, dentro de los limites anteriores indicados, establecera lajornada 
de trabajo, semanal y diaria, aplicable a s11s empleados, tomando en consideraci6n 
las necesidades de servicio". 

En atenci6n a lo antes expuesto, el referido estatuto faculta a las agencias a establecer, mediante 
reglamentaci6n interna, un sistema de horario flexible, escalonado, extendido o turnos rotativos7. 

Conforme a lo expresado, los organismos publicos sujetos a la Ley Num. 8-2017 tienen discreci6n 
para establecer, mediante reglamento, cual sera la jomada de trabajo de los empleados del servicio 
de carrera. Ello en el marco del Artfculo 2.09 de la Ley Num. 26-2017, conocida como la "Ley de 
Cumplimienfo con el Plan FiscaI", sobre remuneraci6n del trabajo en exceso a la jomada regular 
de trabajo, a los empleados a quienes aplique dicho precepto. 

Al respecto de las labores que realiza el servidor publico, la Ley N(1m. 8-2017 dispone en su 
A11iculo IO, secci6n 10.1, inciso (8), que "[l]as horas trabajadas comprenderan todo el tiempo 
durante el cual se le requiere a 1111 emp/eado prestar servicios o permanecer en el recinto o en un 
determinado lugar de trabajo y todo el tiempo durante el cual se le ordene o autorice expresamente 
a realizar el mismo". Dicho precepto implica que un acuerdo entre la agencia y el empleado 
elegible a participar del Programa de Trabajo a Distancia, a tenor con el ordenamiento juridico 
vigente, cumple con lo estatuido en cuanto a las labores que se le asignen al empleado y las que 
este se compromete a realizar bajo el citado Programa. 

No obstante, es necesario tomar conocimiento de que la Ley Num. 45-1998, segun enmendada, 
conocida como "Ley de Relaciones de Trabajo para el Sen,icio P11blico", establece en su 
Artfculo 3, inciso (I), que las condiciones de trabajo representan un "area de negociaci6n 
mandatoria que las par/es deberan discutir durante el proceso conducente a w1 convenio. El 
termino incluye asuntos re/acionados con horario de trabajo, turnos rotativos, medidas de 
seguridad para evitar accidentes de/ trabajo, por ejemplo". Asf pues, la futura evoluci6n del 
Programa de Trabajo a Distancia pudiera verse impactada en aquellos organismos que al momento 
se encuentran negociando nuevos convenios colectivos a tenor con la Ley Num. 9-2021, conocida 
como "Ley para garantizar la negociacion colectiva", y bajo cuyo amparo se negocian los nuevos 
convenios colectivos del servicio ptiblico. 

7 Articulo 10, seccion 10.1, inciso 5, de In Ley Num. 8-2017. 
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Con respecto a lo antes planteado, es importante destacar que, para el Primer Informe sobre 
Teletrabajo presentado el 13 de octubre de 2021, el Segundo lnforme sobre Teletrabajo 
presentado el I de marzo de 2022, el Te1·cer lnforme sobre Teletrabajo presentado el 21 dejulio 
de 2023, y el presente informe, se tom6 en consideraci6n el impacto que ha tenido la situaci6n 
concerniente a la pandemia del COVID-19 que provoc6 que el 12 de marzo de 2020 se decretara 
una Declaraci6n de Emergencia mediante la OE 2020-20, la cual se encontraba vigente durante 
los primeros dos (2) informes y un lapso del tercer informe. No obstante, es imperativo mencionar 
que el 11 de mayo de 2023, el Gobernador de Pue1to Rico, Hon. Pedro Pierluisi, promulg6 el 
Boletin Administrativo OE-2023-0128, con el prop6sito de decretar la culminaci6n del estado de 
emergencia declarada como resultado de la crisis de salud publica que provoc6 el 
CORONAVIRUS (COVID-19)9. N6tese que conforme a las diversas 6rdenes ejecutivas 
promulgadas desde el 12 de marzo de 2020 hasta la que decret6 el 11 de mayo de 2023 el final del 
estado de emergencia, se dispuso un cese (inicialmente) y orden de paulatina de reapertura de las 
operaciones gubernamentales, durante unos lapsos definidos. 

En este sentido, de confo1midad con las facultades delegadas por el A11£ culo 12 de la Ley 
Num. 36-2020, se estableci6 que dentro de los siguientes dieciocho (18) meses luego de la 
aprobaci6n del estatuto, la OATRH, en coordinaci6n con la Puerto R;co Innovation and 
Technology Service (PRITS), debe rendir un infonne a la Asamblea· Legislativa que incluya a 
grandes rasgos, sin que constituya una limitaci6n, lo siguiente: 

a) El grado de pa11icipaci6n de los empleados de cada agencia en el Program a. 

b) El m'.lmero total de empleados participantes por agencia. 

c) El numero y porciento de empleados por agencia que son elegibles para el 
Programa. 

d) El numero y porciento de empleados por agencia que estan acogidos al Programa; 
incluyendo el detalle de la cantidad de dias por mes que trabajan a traves del 
Programa. 

e) El metodo utilizado para obtener la informaci6n provista en el infonne. 

f) Las razones para Ios cambios positivos o negativos en la participaci6n del 
Programa. 

g) El estatus de la agencia en la implementaci6n del Programa y los ahorros, si alguno, 
que han obtenido. 

8 Intitulado "ORDEN EJECUT/VA DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO, HON. PEDRO R. PIERLU/SJ, PARA PONER FIN 
AL ESTADO DE EMERGENCIA DECLARADO A CONSECUENCJA DEL CORONAVIRUS (COV/D-19) Y PARA DEROGAR 
LOS BOLETINES ADMINISTRATIVOS NUMS. OE-2020-020; OE-2020-01 I; OE-1020-022; OE-2020-025; OE-1020-028; OE-
2020-031; OE-2020-035; OE-2020-036; OE-2020- 039; OE-1020-08 I; OE-2021-00 I; OE-2021-017; OE-2021-054 }' OE-2022-
0 J IJ'', promulgado el I I de ma)'0 de 2023. 

N6tesc quc el citado boletin administrati\'o fue enmendado por lo OE-2023-013 (12 de mayo de 2023) para, mediante enmienda 
tecnica, expresmnente derogar el boletin administrati\'o OE-2020-021. Vcase, Secci6n t• de la OE 2023-013, la cual enmienda la 
Secci6n 7" de la OE 2023-012 para el citado fin. 
9 A esos efectos, la OATRH emiti6 el Memorando Especial Nilm. 13-2023, intitulado "CESE DE LA LICENCIA ESPECIAL PARA 
EMPLEADOS PUBLICOS RELATil'A AL VIRUSCOVJD-/9". 
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Con relaci6n a lo antes sefialado, denotamos que, a pa11ir del 1 de marzo de 2021, la OATRH ha 
recopilado las necesidades de las agencias, pe11enecientes al Gobierno Central, para poner en 
efecto la Ley Num. 36-2020, de acuerdo con la politica publica establecida. 

En primera instancia, mediante el Memorando Especial Num. 8-2021, del 1 de marzo de 2021, 
intitulado "Requerimiento de b1formaci611 Estadfstica sobre Trabajo presencial y Trabajo a 
Distancia", la OATRH solicit6, a saber: 1) la can ti dad de empleados de las agencias por categoria; 
2) cantidad de empleados trabajando de forma presencial; 3) cantidad de empleados trabajando a 
distancia; 4) la cantidad de empleados trabajando en modalidad hibrida; y 5) cantidad de 
empleados acogidos a una licencia o destaque. La inf01maci6n solicitada debia estar actualizada 
al 28 de febrero de 2021 y entregarse a la OA TRH no mas tarde del 8 de marzo de 2021. 

Dentro de la informaci6n solicitada, se provey6 a la OA TRH una serie de datos en torno a los 
empleados de los organismos publicos de la Rama Ejecutiva10. Estos incluyen agencias bajo la 
Ley Num. 8-2017, corporaciones publicas y agencias excluidas, a saber: 

• Empleados que laboran en las distintas Agendas del Gobiemo de Puerto Rico-113,659 
• Empleados trabajando de modo presencial - 72,302 
• Porciento de empleados que laboran de manera presencial - 63.61 % 
• Empleados en las distintas agendas del Gobiemo de Puerto Rico que trabajan mediante el 

modo de Teletrabajo (a distancia)- 31,636 
• Porciento de empleados que laboraban de manera de Teletrabajo (a distancia)- 27.83% 
• Empleados que laboran en la modalidad hibrida ( entiendase presencial y teletrabajo) -

8,116 
• Porciento de empleados que laboran de manera hibrida - 7.14% 
• Empleados acogidos a alguna licencia o destaque - 1,605 
• Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque - 1.41 % 

En el Memorando Especial Num. 20-2021, del 10 de junio de 2021, intitulado "Actualizaci611 de 
Informaci6n sobre Trabajo Presencial y a Distancia en /os Organismos P11blicos de la Rama 
F;J'ecutiva ", la OA TRH solicit6 a las agencias la actualizaci6n de la informaci6n, segun en el 
desglose antes descrito, proveniente del citado Memorando Especial Num. 8-2021. La 
informaci6n solicitada a las agencias debia estar actualizada al 30 de junio de 2021 y entt·egarse a 
la OATRH no mas tarde del 12 dejulio de 2021. 

A este tenor, la OATRH recibi6 una serie de datos actualizados al 30 de junio de 2021, en torno a 
los empleados de los organismos p(1blicos de la Rama Ejecutiva. Al igual que en el Memorando 
Especial Num. 8-2021, se incluy6 en el Memorando Especial Num. 20-2021 a las agencias bajo la 
Ley Num. 8-2017, corporaciones publicas y agencias excluidas, entiendase: 

• Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobierno de Puerto Rico - 102,872 
• Empleados trabajando de modo presencial - 97,060 

10 Se incluye anejo con las especificaciones del componente de los empleados, entiendase el dcsglose de los empleados de 
confianza, carrera y transitorios. 
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• Porciento de empleados que laboran de manera presencial-94.35% 
• Empleados en las distintas agencias del Gobiemo de Puerto Rico que trabajan mediante el 

modo de Teletrabajo (a distancia)-1,008 
• Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia) - 1 % 
• Empleados que laboran en la modalidad hibrida ( entiendase presencial y teletrabajo) -

2,481 
• Porciento de empleados que laboran de manera hibrida - 2.41 % 
• Empleados acogidos a alguna licencia o destaque - 2,323 
• Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque - 2.26% 

Seg(m se desprende de la informaci6n antes esbozada, desde el 28 de febrero de 202 l al 
30 de junio de 2021, hubo un incremento porcentual de 30.74% de empleados que trabajaban de 
manera remota hacia el trabajo presencial11

• Esto, en parte por la instrucci6n que impai1i6 el 
Gobernador en la Orden Ejecutiva 2021-014 de 4 de febrero de 2021, Secci6n 5a12, para que los 
empleados de las agencias que ofrecen servicio directo al p(1blico mantuvieran sus operaciones de 
manera presencial, lo que result6 en que muchos de los empleados que estaban trabajando 
mediante Teletrabajo, fueran reintegrandose de manera imnediata a la modalidad de trabajo 
presencial en sus respectivos centros de trabajo. 

Posterior a lo antes informado, el 10 de septiembre de 2021, la OATRH public6 el Memorando 
Especial Num. 36-2021, dirigido a los Jefes de Agencia e Instrumentalidades P(1blicas del Sistema 
de Administraci6n y Transformaci6n de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, Jefes 
de Corporaciones P(1blicas y Jefes de Agencias Excluidas de] Sistema de Administraci6n y 
Transformaci6n de Recursos Humanos, en el cual se solicit6 informaci6n adicional a los datos ya 
provistos, con el prop6sito de evaluar en las entidades gubernamentales la implementaci6n del 
Programa de Teletrabajo o Trabajo a Distancia. Ello, en los Organismos Publicos de la Rama 
Ejecutiva. 

De conformidad con lo anterior, se solicit6: I) el estatus de la Agencia en la implementaci6n del 
Programa de Teletrabajo; 2) Razones para el aumento o reducci6n en la participaci6n de los 
empleados en dicho Programa; 3) los aho1Tos, si alguno, que han obtenido con Ia implementaci6n 
del Programa; y 4) el numero de empleados elegibles al Programa13

. 

11 Se incluye anejo con las especiticaciones def componente de los emplendos, entiendase el desglose de los empleados de 
confianza, carrera y transitorios. 
12 Intitulado "Orde11 Ejecutiva def Gobemador de Puerto Rico, Hou. Pedro R. Pierlllisi, a /os fines de implementar medidas para 
e11.frentar la emergencia ca11sada por el COVID-19 en Puerto Rico y para derogar el Boletfll Ad111i11istrativo N1i111. OE-2011-0IO". 
Vease, ademas, la Carta Circular OSG 2021-06 de la Secretaria de la Gobernaci6n (Memoranda Especial Num. 6-2021 de la 
OATRH, intitulado "REQUERIMIENTO DE TRABAJO PRESENCJAL EN LA ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y PROCESO 
REQUERJDO PARA LOS EMPLEADOS QUE TENGAN CA USA JUSTIFICADA PARA SER CONSIDERADOS A REALIZAR SUS 
LABORES MED/ANTE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCJA", promulgada el 26 de febrero de 2021. 
En la evoluci6n de! manejo de la emergencia porel COVID-19, In OE 2021-014, fue derognda pore! Boletin Administrativo Num. 
OE-2021-019, intitulado "ORDEN EJECUTll'A DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO, HON. PEDRO R. PIERLUISI, A LOS 
FINES DE /MPLEMENTAR MED/DAS PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA CAUSADA POR EL COVID-/9 EN PUERTO 
RICO Y PARA DEROGAR El BOLETfN ADMINISTRATIVO NU,\!. OE-2021-0/4", mcdiante el cual se reiter6 y reforz6 el 
mandato para que los empleados retornaran al trabajo presencial. (Secci6n Sta de la Orden Ejecutiva). 
13 Se incluye anejo con la infom1aci6n provista por los distintos organismos p(1blicos de la Rama Ejecutiva, a tenor con In solicitud 
realizada por la OA TRH. 
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Por otro )ado, el 10 de enero de 2022, )a OA TRH public6 el Memorando Especial Num. 2-2022, 
dirigido a los Jefes de Agencia e Instrumentalidades Pi1blicas del Sistema de Administraci6n y 
Transformaci6n de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones 
Publicas y Jefes de Agencias Excluidas del Sistema de Administraci6n y Transformaci6n de 
Recursos Humanos, en el cual se requiri6 que completaran la informaci6n pertinente al Programa 
de Teletrabajo o Trabajo a Distancia correspondiente al cierre del afio natural 2021 entiendase, al 
31 de diciembre de 2021. La informaci6n solicitada debia entregarse a la OA TRH no mas tarde 
del 7 de febrero de 2022. 

En especifico, se solicit6: l) Nombre de la Agencia; 2) Indicar el n(unero de empleados que son 
elegibles para el Programa de Teletrabajo; 3) Breve descripci6n sobre el estatus de la agencia en 
la implementaci6n del Programa de Teletrabajo; 4) Indicar brevemente las razones para el aumento 
o la reducci6n en la pat1icipaci6n de los empleados en el Programa de Teletrabajo 5) Detallar los 
ahorros (cantidad), si alguno, que han obtenido con la implantaci6n de) Programa de Teletrabajo; 
6) Nombre, apellidos y posici6n que ocupa la persona que somete la informaci6n suministrada; 
7) Fecha en que someti6 la informaci6n requerida; 8) Cantidad de Total de Empleados (Plantilla) 
- Confianza, Carrera, Transitorio; 9) Cantidad de Empleados Trabajando Presencialmente -
Confianza, Carrera, Transitorio; 10) Cantidad de Empleados Trabajando a Distancia - Confianza, 
Carrera, Transitorio; 11) Cantidad de Empleados en Modalidad Hibrida - Confianza, Carrera, 
Transitorio; 12) Cantidad de Empleados Acogidos a alguna Licencia o en Destaque - Confianza, 
Carrera, Transitorio; 13) Comentarios. Se incluye anejo con Ia informaci6n provista por los 
distintos organismos pt'.1blicos de la Rama Ejecutiva, a tenor con Ia solicitud realizada por la 
OA TRH. Se incluye anejo, con las especificaciones enumeradas. 

De acuerdo con lo anterior, se desglosa la siguiente info1maci6n, seg(m solicitada en Memoranda 
Especial Num. 2~2022, a saber: 

• Empleados que laboran en las distintas Agencias <lei Gobierno de Puerto Rico - 111,809 
• Empleados trabajando de modo presencial - 106,125 
• Porciento de empleados que laboran de manera presencial - 95% 
• Empleados en las distintas agencias del Gobierno de Puerto Rico que trabajan mediante el 

modo de Teletrabajo (a distancia)- 753 
• Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia)-1 % 
• Empleados que laboran en la modalidad hfbrida (entiendase presencial y teletrabajo) -

1,932 
• Porciento de empleados que laboran de manera hibrida-2% 
• Empleados acogidos a alguna licencia o destaque - 2,999 
• Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque - 3% 

A tenor con la informaci6n antes esbozada, hubo un incremento porcentual de .65% desde el 
30 dejunio de 2021 al 31 de diciembre de 2021, de empleados que trabajaban de manera remota, 
a trabajo presencial. Al 31 de diciembre de 2021 y al presente, Ios jefes de agencia han estado 
cumpliendo con la instrncci6n del Gobernador en la Orden Ejecutiva 2021-014 de 
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4 de febrero de 2021, Secci6n Sa 14, antes mencionada. Ello dentro de las circunstancias provocadas 
por la situaci6n de brote de COVID-19, a raiz de la variante Omicron, que increment6 la tasa 
porcentual de positividad, durante el mes de diciembre de 2021. 

El 15 de marzo de 2023, la OATRH public6 el Memorando Especial Num. 5-2023, dirigido a los 
Jefes de Agencia e Instrumentalidades Publicas del Sistema de Administraci6n y Transformaci6n 
de los Recursos Humanos <lei Gobierno de Pueito Rico, Jefes de Corporaciones Publicas y Jefes 
de Agencias Excluidas del Sistema de Administraci6n y Transformaci6n de Recursos Humanos, 
en el cual se requiri6 que completaran la informaci6n pe11inente al Programa de Teletrabajo o 
Trabajo a Distancia correspondiente al cierre del afio natural 2022 entiendase, al 31 de diciembre 
de 2022. La informaci6n solicitada debfa entregarse a la OA TRH no mas tarde del 3 de abril de 
2023. Es importante denotar que varias agencias no cumplieron con el termino establecido, por lo 
que personal de la OA TRH se comunic6 con las mismas en varias ocasiones y luego se les 
suscribi6 un mensaje por correo electr6nico notificandoles un recordatorio. A tenor con lo anterior, 
el 83% de las agencias enviaron la informaci6n solicitada, de conformidad con el Memorando 
Especial Num. 5-2023. 

En especifico, se solicit6 infonnaci6n similar a la instada en el Memorando Especial Num. 2-2022 
antes citado y esbozado. Se incluye anejo con la informacion provista por los distintos organismos 
p(1blicos de la Rama Ejecutiva, a tenor con la solicitud realizada por la OATRH. Se incluye anejo, 
con las especificaciones enumeradas. 

De conformidad con lo anterior, se desglosa la siguiente informaci6n, segt'm solicitada en 
Memorando Especial Num. 5-2023, a saber: 

• Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobierno de Pue11o Rico - 91,264 
• Empleados trabajando de modo presencial - 87,988 
• Porciento de empleados que laboran de manera presencial - 96.25% 
• Empleados en las distintas agencias del Gobierno de Pueito Rico que trabajan mediante el 

modo de Teletrabajo (a distancia)-402 
• Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia)- .50% 
• Empleados que laboran en la modalidad hibrida ( entiendase presencial y teletrabajo) - 899 
• Porciento de empleados que laboran de manera hibrida - 1.09% 
• Empleados acogidos a alguna licencia o destaque - 1,975 
• Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque- 2.16% 

14 Intitulado "Orde11 Ejecutiva de/ Gobemador de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi, a los fines de implementar medidas para 
enfrentar la emergencia causada por el COVfD.J9 en Puerto Rico y para derogar el Boletill Adminislrativo N,im. 0£•202 /-0/0". 
Vease, ademas, la Carta Circular OSG 2021·06 de la Secretarfa de la Gobemaci6n (Mcmorando Especial 
Niun. 6-2021 de In OATRH, intitulado "REQUERIMIENTO DE TRABAJO PRESENC/AL EN LA ENTIDADES 
GUBERNAMENTALES }' PROCESO REQUERIDO PARA LOS EMPLEADOS QUE TENGAN CA USA JUST/FICA DA PARA SER 
CONSIDERADOS A REAL/ZAR SUS LABORES MED/ANTE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANC/A", promulgada el 26 de 
febrero de 2021. 
En la evoluci6n del manejo de In emergencia porel COYID·19, la OE 2021-014, fue derogada pore! Boletin Administrativo Num. 
OE·202 I-O 19, intitulado "ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERN A DOR DE PUERTO RICO, HON PEDRO R. PIER LUISI, A LOS 
FINES DE JMPLEMENTAR MED/DAS PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA CAUSADA !'OR EL COVID-19 EN PUERTO 
RICO Y PARA DEROGAR El BOLETiN ADMIN/STRATIVO NUM OE·202/-0/4", mediante el cual se reiter6 y reforz6 el 
m11ndato para que Ios empleados rctomaran al trabajo presencial. (Secci6n Sta de la Orden Ejecutiva). 
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Un analisis de los puntos antes esbozados evidencia que casi la totalidad de los empleados 
gubernamentales se encontraban trabajando de manera presencial. En comparaci6n, desde el 28 de 
febrero de 2021 al 31 de diciembre de 2022 hubo un incremento porcentual de 32.64% de 
empleados que trabajan de manera presencial. A tono con ello, casi el cien por ciento ( 100% )15 de 
los empleados estaban laborando de manera presencial. 

Finalmente, el 13 de febrero de 2024, la OATRH public6 el Memoranda Especial Num. 2-202416
, 

dirigido a los Jefes de Agencia e Instrumentalidades Publicas del Sistema de Administraci6n y 
Transformaci6n de los Recursos Humanos del Gobiemo de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones 
Publicas y Jefes de Agencias Excluidas del Sistema de Administraci6n y Transformaci6n de 
Recursos Humanos, en el cual se requiri6 que completaran la infonnaci6n pe11inente al Programa 
de Teletrabajo o Trabajo a Distancia correspondiente al cierre del afio natural 2023 eutiendase, al 
31 de diciembre de 2023. La informaci6n solicitada debfa entregarse a la OATRH no mas tarde 
del 27 de febrero de 2024. Es importante denotar que varias agendas no cumplieron con el termino 
establecido, por lo que personal de la OATRH se comunic6 con las mismas en varias ocasiones de 
manera verbal y escrita notificandoles un recordatorio. No obstante, el 68% de las agencias 
enviaron la informaci6n solicitada, de conformidad con el Memoranda Especial Ninn. 2-2024. 

En especifico, se solicit6 informaci6n similar a la instada en los memorandos previos antes citados 
y esbozados. Se incluye anejo con la infonnaci6n provista por los distintos organismos publicos 
de la Rama Ejecutiva, a tenor con la solicitud realizada por la OATRH. Se incluye anejo, con las 
especificaciones enumeradas. 

De conformidad con lo anterior, se desglosa la siguiente info1maci6n, segun solicitada en 
Memorando Especial Num. 2-2024, a saber: 

• Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobiemo de Puerto Rico - 81,597 
• Empleados trabajando de modo presencial - 77,632 
• Porciento de empleados que laboran de manera presencial - 95% 
• Empleados en las distintas agencias del Gobiemo de Pue110 Rico que trabajan mediante el 

modo de Teletrabajo (a distancia)- 780 
• Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia)-1 % 
• Empleados que laboran en la modalidad hfbrida (entiendase presencial y teletrabajo)-931 
• Porciento de empleados que laboran de manera hibrida - 1 % 
• Empleados acogidos a alguna Iicencia o destaque - 2,254 
• Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque - 3% 

15 Traemos a colaci(m que, el Memomndo Especial Num. 5-2023, la OATRH no cont6 con la informaci6n pertinente de unas 
diecisiete ( 17) entidades gubernamentales, que pudieron haber detallado con mayor precision los datos relevantes en aquel entonces. 
16 Denotamos que el 22 de agosto de 2023, la OATRH public6 el Memorando Especial Num. 29-2023, dirigido a los Jefes de 
Agencia e lnstrumentalidades Publicas del Sistema de Administraci6n y Trnnsformaci6n de los Recursos Humanos de[ Gobierno 
de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones Pitblicas y Jefes de Agencins Excluidas del Sistema de Administraci6n y Transfom1aci6n 
de Recursos Humanos, en el cual se requiri6 quc completaran la informaci6n pertinente al Programa de Tcletrabajo o Trabajo a 
Distancia correspondiente al periodo del I de enero de 2023 hastn el 30 de junio de 2023. La informaci6n solicitada debla entregarse 
a la OATRH no mas tarde del 25 de septiembre de 2023. A pesar de ello, tan solo el 40% de las agencias cumplieron con la 
solicitud de informacion requerida, raz6n por la cual sus estadisticas no forman parte del presentc informe. 
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Un analisis generico de los puntos antes esbozados revela que, similar al afio 2022, casi el cien por 
ciento (100%)17 de los empleados del sector publico laboraron de manera presencial, al finalizar 
el 2023. 

Confiamos que la informaci6n suministrada resulte de utilidad. La OA TRH se reitera a la 
disposici6n de la Asamblea Legislativa en todo lo relacionado al cumplimiento de los prop6sitos 
de la Ley Num. 36-2020 y de la Ley Num. 8-2017. 

Cordialmente, 

do Molina 

17 No obstante, advertimos que para el Memorando Especial Ntim. 2-2024, la OATRH no cont6 con la informaci6n pertinente de 
unas treinta y tres (33) entidades gubemamentales, que pudieran detallar o perfilar con mayor precisi6n los datos relevantes sobre 
el presente asunto. 


